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معاونت آموزشی
مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه




شيوه نامه ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد
 مقدمه:
اعضای هیئت علمی مهمترین رکن نیروی انسانی در موسسات آموزش عالی می باشند و توانمندسازی آنان عامل اصلی در جهت توسعه و بالندگی موسسات محسوب می گردد. از این رو تدوین و اجرای سیستم ارزشیابی هیئت علمی می تواند به موسسات در زمینه توسعه، سیاست گذاری و جهت دهی عملکرد اعضای هیئت​علمی به سمت رسالت و اهداف والای آموزشی موسسه یاری رساند.. ارزشیابی اعضای هیئت علمی یکی از عناصر تضمین کیفیت در سیستم های آموزشی محسوب می شود. این شیوه نامه برای ارزشیابی اعضای هیئت علمی در فرایند ترفیع پایه و ارتقای مرتبه اعضای هیئت علمی لازم الاجرا است.
ماده 1. هدف: 
هدف از تدوين اين شیوه نامه، تعيين دقیق ابعاد مختلف عملکرد آموزشی اعضای هیئت علمی، چگونگي ارزشیابی و مستند سازی، و استفاده از نتایج ارزشیابی های اعضای هیئت علمی است. نتایج ارزشیابی در موارد ذیل قابل استفاده است:
1. ترفيع سالانه اعضای هيأت علمي 

2. تبدیل وضعیت استخدامی اعضای هیأت علمی
3. ارتقای مرتبه علمي اعضای هيأت علمي
4. تفويض مسؤوليت هاي اجرايي آموزش به اعضای هيأت علمي
5. اعطای امتيازات ويژه به اعضای هيأت علمي موفق (درصد تمام وقتی، ذخیره مرخصی و ...)
ماده 2. ساختار ارزيابي: 

 مرجع اصلی ارزشیابی عملکرد آموزشی در دانشگاه، کمیته مرکزی ارزشیابی اعضای هیئت علمی دانشگاه است که از این پس کمیته مرکزی نامیده می شود. ساختار ارزيابي در دو سطح دانشگاهي (کمیته مرکزی) و دانشکده ای (کمیته دانشکده ای) به شرح زير سازماندهی مي​شود:

1-2- ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی در سطح دانشگاهی 
مرجع اصلی ارزشیابی و تعيين امتياز فعاليت​های آموزشی اعضای هیئت علمی، پیوست هفتم شیوه نامه ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیئت علمی در آیین نامه ی ارتقای اعضای هیئت علمی (ابلاغی سال 1395) است. 
· اعضاي کميته مرکزی در سطح دانشگاهی عبارت اند از: معاون آموزشي دانشگاه (رئيس کميته)، مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه (دبیر کمیته)، دبیر امور هیئت علمی دانشگاه، ، سه نفر از اعضای هیات علمی با تجربه در زمینه ارزشیابی به پیشنهاد مدیر مرکز مطالعات و تایید معاون آموزشی دانشگاه. 
· واحد امور هیئت علمی و مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي دانشگاه موظف اند برنامه ریزی و اجرای برنامه های ارزشیابی اعضای هیئت علمی را پیگیری و نتايج را به کمیته مذکور اعلام نمايند. برنامه ریزی فعالیتهای ارزشیابی و انجام امور فنی بر عهده مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه و اجرای برنامه های تصویب شده و پیگیری امور بر عهده واحد امور هیئت علمی دانشگاه می باشد. 
· واحد ارزشیابی دانشگاه
· - مسئول واحد (عضو هیئت علمی) بعلاوه یک نفر کارشناس
· محل استقرار واحد ارزشیابی:
· معاونت آموزشی دانشگاه
2-2- بررسی ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی در سطح دانشکده ای
·  ارزشیابی عملکرد آموزشی در همه یا بعضی از حیطه های تعیین شده بر اساس تصمیم کمیته مرکزی در سطح دانشکده ها انجام می گیرد. 
· اعضاي کميته دانشکده ای عبارتند از: رئیس دانشکده (رئیس کميته)، مدیر دفتر توسعه آموزش دانشکده (دبير کميته)، معاون آموزشی دانشکده (نایب رئیس کمیته)، مدیر گروه مربوطه، و سه نفر از اعضای هیأت علمی با تجربه در حوزه ارزشیابی اعضای هیئت علمی تبصره 1: در دانشکده پزشکی، معاون آموزشی بیمارستان آموزشی اصلی دانشکده، عضو ثابت مورد تایید است.
ماده 3. فرآیند ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی: 

1-3- برنامه جامع ارزشیابی در حیطه ارزشیابی اعضای هیئت علمی: 
به منظور استقرار نظام جامع ارزشیابی در حوزه ارزشیابی اعضای هیئت علمی برنامه در دو سطح تدوین شده است:
·  تدوین آیین نامه جامع ارزشیابی اعضای هیأت علمی و تصویب آن در شورای آموزشی: آیین نامه مذکور شامل 12 آیتم در سه حیطه "ساختار و تشکیلات"، "چارچوب طراحی و اجرای برنامه آموزشی" و "تضمین کیفیت" است. آیین نامه مذکور توسط مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه تدوین و در شورای آموزشی دانشگاه تصویب شده است.
·  تدوین برنامه جامع ارزشیابی در حیطه ارزشیابی اعضای هیئت علمی در دانشکدها و بیمارستان​های آموزشی: هریک از دانشکده ها و بیمارستان های آموزشی لازم است بر اساس آیین نامه مصوب، برنامه ارزشیابی (شیوه​نامه) دانشکده را تدوین و در شورای آموزشی دانشکده مصوب کنند. لازم است مراتب اطلاع رسانی به کمیته مرکزی، مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه، و اعضای هیئت علمی آن دانشکده صورت گیرد.
2-3- فعالیتهای مورد ارزیابی:
فعالیت های آموزشی اعضای هیأت علمی در هر يک از 5 حوزه زیر قابل دسته بندی است:

· آموزش دادن (تدریس)، شامل ارايه سخنراني، آموزش دروس عملي، آموزش در گروه هاي كوچك (باليني و غيرباليني)‌، آموزش باليني (سرپايي، بستري، اتاق عمل و عرصه آموزشي)، مشارکت در گزارش صبحگاهي، مشارکت در سمينارها و کنفرانس هاي آموزشي، طراحي و بازنگري طرح درس و تهيه مواد آموزشي و كمك آموزشي براي ارايه دروس مربوطه / مشارکت در برنامه های آموزش ‍‍باسخگو و آموزش در جامعه
· برنامه ریزی آموزشی، از جمله طراحی و اجرای برنامه آموزشی جدید (مانند برنامه ريزي واحد درسی، چرخش باليني و ... )، اصلاح برنامه​های آموزشی موجود (بر حسب نتایج حاصل از نیازسنجی و یا نقاط ضعف و قوت برنامه)
· راهنمایی و مشاوره، شامل راهنمایی آموزش گیرندگان در سطوح مختلف برای افزایش بازدهی آنها در فعالیت​های یادگیری، یادگیری بهتر مهارت ها، نوشتن پروپوزال، گزارش و مقاله مرتبط با پایان نامه یا طرح تحقیقاتی بدون توجه به جایگاه حقوقی عضو هیأت علمی در موارد مذکور 
· مدیریت و رهبری آموزشی، نظیر برنامه ریزی، پيگيري مستمر و فعال تعالي سازماني، ارزيابي مستمر اقدامات انجام شده، انتشار نتايج فعاليت هاي به عمل آمده و جذب منابع مورد نياز و سایر حیطه های مدیریت
· ارزیابی فراگیران، شامل طراحی سؤالات آزمون برای سطوح مختلف، همکاری در برگزاری آزمون، طراحی و اجرای روش ها و ابزارهای ارزیابی نوین یا آزمون در سطوح مختلف (با توجه به نقاط ضعف و قوت روش های موجود) 
· راهنمایی و مشاوره دانشجویان در سطوح مختلف (شامل دستیاران و دانشجویان مقاطع مختلف) اعم از آموزشی و پژوهشی: 
علاوه بر این در ارزشیابی کیفیت آموزش استاد "مهارت های ارتباطی و اخلاق حرفه​ای"، "تسلط بر محتوای علمی"، "استفاده از روش​های موثر و مناسب برای آموزش"، "بازخورد به فراگیران"، "همکاری موثر با سایر اعضای تیم آموزش" و "استفاده از روش​ها و آزمون​های مناسب برای ارزیابی فراگیران" لازم است لحاظ گردد.
3-3- منابع مورد استفاده در ارزشيابي
در ارزشیابی استاد لازم است منابع چندگانه و معتبر از نحوه عملکرد وی در هریک از نقشهای مربوطه مورد ارزیابی قرار گیرد. علاوه بر نظرات افراد مختلف، ارزیابی مستندات نیز به عنوان منبع اطلاعات در ارزشیابی لازم است استفاده شود. دو منبع اصلی ارزشیابی شامل:
· نتايج حاصل از نظرخواهي از ذینفعان مختلف (فراگيران، مديران و مسؤولان ذيربط)
· نتايج حاصل از ارزيابي مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي توسط کمیته دانشکده ای بر اساس آیین نامه ارتقای اعضای هیئت علمی شامل فراگیران (40%)، مسئولان آموزشی (40%) و سایر ذینفعان و مستندات آموزشی (20%) می باشد. سهم سایر ذینفعان و مستندات آموزشی شامل ارزشیابی همتا (5%) و ارزشیابی مستندات آموزشی (15%) می باشد که توسط کمیته ارزشیابی مرکزی دانشگاه تعیین شده است.
· لازم است واحد ارزشیابی از سامانه الکترونیک برای ثبت موارد فوق استفاده کند (هم اوا / طبیب)
1-3-3-  نظرخواهی از ذینفعان مختلف در رابطه با ارزشیابی کیفیت تدریس
ذینفعان در این شیوه نامه شامل فراگیران، مسئولان آموزشی و سایرین (شامل همکاران/مدیران حوزه معاونت آموزشی و مستندات آموزشی) درنظر گرفته شده است. 
1-1-3-3- نظرخواهی از فراگیران در رابطه با ارزشیابی کیفیت تدریس اعضای هیئت علمی
فراگیران شامل دانشجویان دوره های کارداني، کارشناسي، دکتراي عمومي، و تحصيلات تکميلي و دستیاران تخصصی و فوق تخصصی که عضو هیأت علمی در آموزش آنها مشارکت دارد. 
1. نظرخواهی از فراگیران باید به طور مستمر، حداقل در هر سال دو بار به عمل آید
2. تبصره: نظرخواهی از دستیاران تخصصی و فوق تخصصی یه ضصورت سالیانه انجام می شود. 
3. نظرخواهی از فراگیران باید در زمان مناسب بر اساس نظر دانشکده مربوطه انجام شود به گونه ای که حداقل تأثیر را بر صحت و دقت اطلاعات گردآوری شده داشته باشد. 
4. نمونه گیری بايد از بين کليه فراگیرانی که عضو هیأت علمی در فرایند آموزش آنها درگیر است انجام شود. در اين نظرسنجي بايد نظرات آن دسته از فراگيران که (بنا به اظهار خود) به ميزان کافي با عضو هيأت علمي مواجهه مستقيم آموزشي داشته اند مورد تحليل قرار گيرد. 
5. حداقل ساعتی که یک استاد باید در دروس نظری تدریس داشته باشد تا ارزشیابی برای او دارای اعتبار باشد، معادل نیم داحد درسی برای دروس نظریُ عملی و کاراموزی و کارورزی می باشد.
6. فرم های نظرخواهی باید شامل سوالاتی در دو حیطه رفتار حرفه ای و عملکرد آموزشی اعضای هیئت علمی باشد. رعایت الزامات آیین نامه در تدوین فرم های نظرخواهی ضرورت دارد. 
7. لازم است اصول محرمانگی و رازداری در نتایج نظرخواهی رعایت شود.
8. نتایج نظرخواهی از فراگیران باید به طور مناسب و با رعایت رازداری و حریم شخصی اعضای هیأت علمی از طریق سامانه مربوطه به اطلاع عضو هیأت علمی مورد ارزشیابی، مسئولان آموزشی و مدير گروه برسد و آنان موظف اند كه اين نتايج را به صورت كاملا محرمانه نگهداري كنند.
9. لازم است برای کسب حداکثر نظرات و اطمینان فراگیران از عدم تأثیر نظرات ارائه شده بر نمره نتایج حاصل از نظرخواهی از فراگیران پس از اعلام نمرات نهایی فراگیران به اطلاع عضو هیأت علمی برسد.
10. کمیته دانشکده ای با همکاری گروه ها و بیمارستان های آموزشی مسؤول انجام نظرخواهی، گردآوری و تحلیل اطلاعات و ارایه نتایج نظرخواهی و بازخورد به اعضای هیأت علمی می باشد. 
11. کمیته ارزشیابی دانشگاه  مسئولیت طراحی ابزارها، طراحی فرایند اجرای ارزشیابی، نظارت بر اجرای ارزشیابی، ارسال کارنامه برای سایر ذینفعان (مسئولان آموزشی) می باشد.
2-3-3- نظرخواهی از مسئولین در رابطه با ارزشیابی عملکرد اعضای هیئت علمی 

مدیران و مسؤولان آموزشی شامل افرادی هستند که مسؤولیت برنامه​ریزی و نظارت بر فعالیت​های آموزشی عضو هیأت علمی مورد ارزشیابی را بر عهده دارند. نظرخواهی از مسئولان آموزشی شامل مسئولان آموزشی دانشکده (شامل رپیس  و معاون (معاونین) آموزشی دانشکده) و بیمارستان های آموزشی (معاون آموزشی بیمارستان آموزشی) و گروه های آموزشی (شامل مدیرگروه و معاون  گروه) است. 
1. لازم است ارزشیابی توسط مدیران و مسؤولان آموزشی برای هر عضو هیأت علمی حداقل یک بار در سال انجام شود.
2. لازم است مدت ارتباط مسئولان در سمت فعلي با عضو هيأت علمي مورد نظر، حداقل شش ماه باشد.
3. لازم است در هر دوره ارزشیابی حداقل 3 نفر از مسئولین، عضو هیئت علمی را ارزشیابی کرده باشند.
4. فرم نظرخواهی مسئولان آموزشی در سطح گروه آموزشیو دانشکده / بیمارستان شامل دو طبقه رفتار حرفه ای و عملکرد آموزشی(دانش، اثربخشی، برنامه ریزی آموزشی، مدیریت و اجرای آموزش، و ارزیابی فراگیران) اعضای هیئت علمی است. عملکرد تدریس اعضای هیئت علمی در فرایند برنامه ریزی، و ارزشیابی توسط مدیران گروه های آموزشی و معاونین آموزشی گروه ارزیابی گردد.
5. .
6. مدیران و مسؤولان آموزشی برای پاسخگویی به سؤالات موجود در پرسشنامه ها می توانند علاوه بر سوابق و مستندات موجود قبلی، در صورت لزوم از مشاهده فعالیت​های آموزشی عضو هیأت علمی و یا انجام مصاحبه با وی نیز استفاده نمایند. 
7. لازم است بازخوردهای مدیران و مسؤولان آموزشی از طریق سامانه مربوطه به عضو هیپت علمی اعلام شود.. 
8. لازم است پرسشنامه های نظرخواهی به صورت کاملاً محرمانه و با رعایت اصول رازداری نگهداری شود و مورد استفاده قرار گیرد.  
9. لازمست در صورت نیاز هر سه سال یک بار، ابزارهای ارزشیابی توسط کمیته ارزشیابی دانشگاه و با توجه به نظرات ذینفعان مورد بازنگری قرار گیرد. 
1-2-3-3- نظرخواهی از همکاران در رابطه با ارزشیابی عملکرد اعضای هیئت علمی 
ذینفعان مختلف در کمیته مرکزی شامل "همتا/همکار"، "دفتر توسعه آموزش در دانشکده ها" و "مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی در دانشگاه" تعریف شده است. 
1. کمیته دانشکده ای مختار است در هنگام ارزیابی همتا، از عضو هیأت علمی که فرد به عنوان ارزیاب معرفی کرده است استفاده نماید. هر عضو هیأت علمی حق دارد نسبت به معرفی دو نفر از اعضای هیأت علمی برای انجام ارزیابی و نیز معرفی حداکثر دو نفر از اعضای هیأت علمی که مایل نیست در امر ارزیابی او مشارکت داشته باشند اقدام نماید. در هر حال نباید از کسانی که عضو هیأت علمی مخالف مشارکت ایشان در امر ارزیایی عملکرد خود می باشد به این منظور استفاده شود. همکاران از بین اعضای هیئت علمی گروه مربوطه و یا گروههایی که فعالیت مشابه یا ارتباط بین رشته ای دارند انتخاب شوند.
2. حداقل تعداد اعضای هیئت علمی مشارکت کننده در هر دوره ارزشیابی باید ۳ نفر باشد.
3. حداقل زمان ارتباط کاری هر همکاری که به عنوان ارزیابی کننده انتخاب می شود با فرد مورد ارزیابی باید 6 ماه باشد.
4. حفظ محرمانگی و رازداری در فرایند الزامی است.
3-3-3- ارزیابی مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي عضو هیأت علمی   

1. ارزیابی مستندات آموزشی با همکاری دفاتر توسعه در دانشکده ها و بیمارستان های آموزشی و کمیته های دانشکده ای انجام می گیرد. کمیته مرکزی و مرکز مطالعات و توسعه وظیفه نظارت بر عملکرد کمیته ی مذکور را دارند. 
2. مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي بايد توسط عضو هيات علمي در سامانه ارزشیابی اعضای هیئت علمی دانشگاه ثبت و برای ترفیع پایه و ارتقای مرتبه مورد ارزشیابی قرار گیرد.
3. مستندات عملکرد آموزشی در محورهای ذیل قابل ارزشیابی است:
· آموزش دادن (تدریس) (شامل استفاده از روشهای یادگیری فعال (یادگیری در گروه‌های کوچک، روش‌های ‏مبتنی بر محیط شبیه‌سازی شده، روش‌های مبتنی بر حل مسئله و ...) در کلاس و یا فیلدهای آموزشی، استفاده از روش ‏های یادگیری مجازی – ترکیبی، تهیه مواد آموزشی و کمک آموزشی (راهنمای یادگیری، محصولات آموزشی مجازی و ‏‏...)‏
· برنامه ریزی درسی (شامل تدوین طرح دوره/ درس به طرح درس/ دوره مورد انتظار (درصد)، کیفیت طرح دوره/درس، مشارکت در طراحی/بازنگری کوریکولوم رشته/ برنامه آموزشی، مشارکت در ارزشیابی و اعتباربخشی دوره/ برنامه آموزشی)
· ارزیابی فراگیر (مستندات مرتبط با ارائه شناسنامه سوال به شناسنامه سوال مورد انتظار (درصد)، مشارکت در طراحی و اجرای اجزای برنامه ارزیابی فراگیر، طراحی و اجرای روشهای نوین ارزیابی فراگیر (آزمون های استدلالی، عملکردی، مشاهده‏ای، ثبت عملکرد، نگرشی) و طراحی سوال در آزمون های جامع منطقه‌ای/کشوری/صلاحیت بالینی)
· دانش افزایی آموزشی (مستندات مرتبط با ساعات تدریس یا شرکت در کارگاه ها /دوره های آموزشی شامل توانمند سازی و آموزش مداوم در موضوعات آموزش پزشکی)
· نوآوری آموزشی و پژوهش در آموزش (مستندات مرتبط با تعداد فرایند، پروژه مصوب و یا مقاله در حوزه دانش پژوهی آموزشی و پژوهش در آموزش)
· راهنمایی و مشاوره (مستندات مرتبط با مشارکت در برنامه های منتورینگ، کمیته های دانشجویی وابسته به مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه/ دانشکده ها و مشارکت در برنامه های آموزشی المپیادهای علمی دانشجویی)
4. کمیته مرکزی می تواند فعالیت/فعالیتهای دیگری را در این بخش تعیین و به کمیته های دانشکده ای ابلاغ نماید تا در ارزشیابی درنظر گرفته شود.
5. طراحی پرسشنامه های استاندارد ارزیابی بر عهده مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه است.
6. در صورت لزوم کمیته دانشکده ای می تواند ارزیابی مستندات را به زیرکمیته تخصصی یا دفتر توسعه دانشکده تفویض اختیار نماید. 
7. لازم است نتایج ارزیابی داوران به صورت کتبی و محرمانه و بدون ذکر نام داور به اطلاع عضو هیأت علمی برسد.
4-3- تحلیل نتایج حاصل از نظرخواهی از فراگیران و مسئولان و همکاران:
تحلیل نتایج حاصل از نظرخواهی مطابق با روش اعلام شده توسط وزارت انجام خواهد شد.

1. سهم هریک از منابع ارزیابی به شرح ذیل است:
· نظرخواهی از فراگیران:40% (دانشجویان تحصیلات تکمیلی با وزن 3، دانشجویان دکترای حرفه ای با وزن 2 و دانشجویان کارشناسی و پایین​تر با وزن 1 محاسبه می شود.)
· نظرخواهی از مسئولان آموزشی: 40%
· نظرخواهی از سایر ذینفعان (همکار و یا حوزه معاونت آموزشی): 5%
· مستندات آموزشی: 15%
5-3- ارائه بازخورد به اعضای هیئت علمی
 لازم است بازخورد به صورت توصیفی توسط کمیته بازخورد تدوین و با رعایت احترام به شأن عضو هیئت علمی و رعایت عدالت و محرمانگی به اطلاع عضو هیئت علمی رسانیده شود. بازخورد باید به نحوی ارائه گردد که فرد بتواند برای بهبود عملکرد فردی و حرفه ای برنامه ریزی کند.
6-3- سامانه ارزشیابی و ثبت عملکرد آموزشی اعضای هیئت علمی
این سامانه با هدف ایجاد کارپوشه آموزشی برای عملکرد اعضای هیئت علمی ایجاد شده است که کمیت و کیفیت عملکرد آموزشی در آن ثبت می گردد. 
1. کلیه مستندات و اطلاعات لازم برای ارزشیابی اعضای هیئت علمی در این سامانه جمع آوری می گردد و مبنای ارزشیابی اطلاعات بارگذاری شده در این سامانه است. 
2. کارنامه ارزشیابی اعضای هئیت علمی در این سامانه در زمان ترفیع پایه و ارتقای اعضای هیئت علمی استفاده می گردد. 
3. استفاده از رویکرد تکوینی و ارائه بازخورد به اعضای هیئت علمی در این سامانه مورد توجه قرار می گیرد.
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